ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ATACADISTAS E
DISTRIBUIDORES DE PRODUTOS INDUSTRIALIZADOS

Protocolo do setor
Atacadista Distribuidor

COVID-19

coronavirus




Protocolo do setor
Atacadista Distribuidor

PALAVRA DO PRESIDENTE

Se ha algo que ja aprendemos sobre a pandemia da Covid-19 é que viveremos
agora sob um novo tipo de normalidade. Portanto, temos de nos adequar e seguir
em frente.

Para que todos os setores possam voltar a atividade, € preciso transparéncia na
adocdo das novas normas sanitarias. Isso vale também para as empresas
atacadistas e distribuidoras, que se mantém atuantes desde o inicio da pandemia.

0O setor precisa estar vigilante, principalmente, quanto a salde de seus empregados. E, dessa forma, garantir que
o manuseio de produtos também siga as recomendacdes de sanitizacao, que evitam a propagacéo da doenca.

Neste protocolo, vocé encontrara ORIENTACOES ¢ RECOMENDACOES importantes que vdo ajuda-lo a
implementar medidas de prevencao para evitar possiveis impactos da doenca na empresa, nos empregados e
nas relagdes juridicas.

Vamos fazer a nossa parte e garantir que as iniciativas tenham pleno sucesso no duplo objetivo de conter a
propagacao do virus e proteger nossa economia.

Emerson Destro
Presidente da ABAD

0 QUE SABEMOS SOBRE A COVID-19

A Covid-19 (novo coronavirus) pode causar uma infeccio respiratoria grave, principalmente em pessoas que
estdao no grupo de risco: diabéticos, asmaticos, hipertensos e individuos acima de 60 anos. De acordo com a
Organizacao Mundial de Saude, em média, temos a seguinte situacao em relacao aos contaminados:

32% 20% 5%

Podem requerer Vao precisar de
assintomaticos atendimento UTI com suporte
hospitalar ventilatério

Em meados de marco, quando surgiram os primeiros casos da doenca no Brasil, as autoridades publicas,
seguindo as recomendacdes da OMS, decidiram adotar o isolamento social como forma de “achatar” a curva de
contaminados e, assim, evitar o colapso do sistema de satde.

As restricoes de circulacdo tém variado de Estado para Estado e sao baseadas nos niimeros de contaminados
x leitos de UTIs disponiveis. Apenas os setores de atividade essencial, como o atacado distribuidor (veja
comunicado), puderam continuar atuando, mas todos terdo de adotar novas regras de satde nos ambientes
de trabalho para continuar funcionando.



https://abad.com.br/wp-content/uploads/2020/05/comunicado-cornavirus-3.pdf
https://abad.com.br/wp-content/uploads/2020/05/comunicado-cornavirus-3.pdf
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(%) POR QUE NAO DEVO IGNORAR
AS RECOMENDACOES?

Estamos diante de um grande desafio, algo nunca vivenciado
no pais. Mesmo que ainda nao haja leis especificas de
obrigatoriedade de adocao de medidas de prevencao para as
empresas, ¢ importante sequir as RECOMENDACOES para
reduzir as chances de fiscalizacdo, multas, acoes e
reclamacodes trabalhistas.

CI}RG"A“'IKUS

Para elaborar este protocolo, a assessoria juridica da ABAD apoiou-se em Notas Técnicas Conjuntas (n° 02/2020
e n® 05/2020) do Ministério Publico do Trabalho (MPT).

Também baseou-se nas orientacdes da Organizacao PanAmericana de Satde e Organizacao Mundial da Satde,
além de determinacoes da Prefeitura do Estado de Sao Paulo/SP; exigéncias sindicais recorrentes para
celebracao de Acordos Coletivos de Trabalho para adocdo das medidas trabalhistas previstas nas medidas
provisorias 927/2020 e 936/2020.

As orientaces sao basicas e preliminares e precisam estar em conformidade com as decisées das autoridades
dos estados e municipios, além de atender as diretrizes federais. Portanto, fique atento as noticias.

POR ONDE DEVO COMECAR A ADEQUACAO?

Treinamento, educacdo e comunicacdo sao as palavras-chaves nesse processo. Por mais que as informacdes
tenham sido repetidas a exaustao, crie maneiras de alertar os empregados para a importancia da higiene
pessoal e sobre os principais sintomas da Covid-19.

o Prevencao

Se estiver doente, evite Use mascara sempre

." contato fisico com outras que estiver fora

até melhorar,

0 distanciamento social Evite tacar olhos. nariz e sl lelcul(l&_ide

; ; : s em respirar
é fundamental. Evite boca com as mios néo lavadas. P
contato fisico e néo Ao tocar, lave sempre as maos
7" compartilhe objetos W~ como ja indicado,
Lave as maos com Limpe e higienize
ﬁ

de uso pessoal : Fadiga
freguéncia, com agua \ com alcool em gel 70%

e sabao ou entao higienize sua casa e seu local de

com alcool em gel 70%. trabalho.

‘ Perda

Evite aglomeracoes e do olfato
mantenha os ambientes e paladar
limpos e ventilados.

Ao tossir ou espirrar,
cubra nariz e hoca com
lenco ou com o braco,
B NA0 COMm as mans.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/Mpv/mpv927.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/mpv/mpv936.htm
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' ECOMOFICAO AMBIENTE DE TRABALHO?

0 distanciamento social continua sendo
necessario no trabalho e todo o
ambiente deve sequir um protocolo para
a entrada do colaborador. Também &
preciso garantir a limpeza e desinfeccao
do ambiente.

Portanto, nao basta contar com a
higienizacdo pessoal do empregado, é
necessario criar condicoes para que as
funcoes sejam exercidas com seguranca.

Vejam algumas recomendacoes:

No escritdrio e no Centro de Distribuicao:
Fornecer mascaras descartaveis/laviveis e orientar os empregados a usa-la constantemente, atendendo a obrigatoriedade que é
diferente em cada estado

Ed Implementar barreiras fisicas para atendimento ao publico, quando se tratar de atividades essenciais

EA Organizar o layout dos ambientes para manter o espaco recomendado (1 metro), deixando-o0 sempre ventilado

ﬂ Disponibilizar lavatdrios com agua, sabdo e sanitizantes e fornecer alcool em gel (70%) em diversos locais

E Estabelecer politicas de rodizio em refeitdrios e dreas comuns, como vestiarios e banheiros coletivos

A Providenciar a higienizacao didria de todos os locais de trabalho e superficies constantemente utilizadas, como macanetas de portas,
bracos de cadeiras, telefones, bancadas e computadores

A Fornecer EPIs especificos para a equipe de limpeza (prepare um checklist) e ensinar a fazer o descarte adequado

EA Distribuir avisos e outras pecas de comunicacao em pontos estratégicos no ambiente de trabalho

A Treinar os funcionérios de maneira remota ou presencialmente segura sobre as formas de contaminacéo e prevengao
I Reduzir o nimero de reunides presenciais e com participacao de visitantes externos usando as ferramentas tecnolégicas

KA Orientar para que evitem contatos fisicos como: beijos, abragos e toques de maos

EA Recomendar ndo manipular objetos de terceiros e evitar tocar em interruptores de luz, portas e botdes de elevador
EA Orientar sobre a adocéo da etiqueta de higiene pessoal e distanciamento social

8 Em caso do uso de transporte publico, orientar sobre os cuidados bésicos de higiene

B £m caso de veiculo préprio, solicitar a higienizago diaria

A orientar o uso correto das mascaras descartaveis/lavaveis Sempre gue sair a rua

EA Realizar frequentemente a higienizacdo de celulares e tablets

EA Cumprir com as politicas de prevencao estabelecidas pela empresa

Na frota de carros, vans e caminhoes (prépria ou terceirizada):

A Fornecer méscaras descartaveis/lavaveis

EA Providenciar a higienizacao diria dos veiculos

EA Em caso de frota propria, fornecer alcool em gel (70%) e mascaras descartaveis/lavaveis aos motoristas.

¥ Em caso de frota terceirizada, certificar-se de que os empregados adotem as politicas de prevencdo estabelecidas pela empresa
B Orientar os empregados sobre a adogao da etiqueta de higiene pessoal e distanciamento social

A Orientar para o uso correto da méscara descartavel/lavavel, principalmente quando estiver na rua em contato com clientes
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0 monitoramento das equipes € essencial para o controle da Covid-19. Por isso, de acordo com as diretrizes da
empresa e as orientagoes juridicas, a area de recursos humanos deve estar preparada para apoiar tanto
empregados quanto eventuais casos de contaminacao.

] ——lk

Para lidar com funcionarios e colaboradores:

EA Criar comité de crise com representantes das principais areas da empresa para adocio de medidas visando resguardar a salide e a
seguranca no ambiente de trabalho

B Formalizar em ata todas as decisdes tomadas pelo comité com data e assinatura dos participantes e responsaveis
EA Afastar menores de 18 anos
A Identificar e resguardar empregados pertencentes ao grupo de risco

B Sempre que possivel, adotar medidas alternativas para evitar a quebra do isolamento social, tais como: home office, banco de
horas, férias, reunides virtuais, jormadas reduzidas, jornadas alternadas etc

A Formalizar alteracio contratual temporéria para trabalho em home office, ainda que a legislacio tenha flexibilizado essa formalidade

EA Registrar documentalmente todas as recomendagies e acées do empregador adotadas com o proposito de preservar a saide e a
seguranca no amhiente de trabalho

EA Celebrar aditamentos contratuais com prestadores de servicos com previsao de condicoes especificas e regras de acesso ao ambiente
de trabalho da empresa, bem como adocao de todos os meios necessarios para conscientizar seus trabalhadores quanto & prevencao,
em especial agueles terceirizados

EA Fiscalizar o cumprimento das politicas e utilizacao dos equipamentos de protecio (ex.: barreiras e mascaras descartaveis/lavaveis)
com aplicacao de medidas disciplinares, sempre que necessario

I Intensificar a atuacio dos responséveis pela SST e CIPA em prol da nao disseminacao da Covid-19 no ambiente de trabalho

Para lidar com casos de contaminacao:

KA 0 gestor devera manter um acompanhamento préximo do empregado contaminado pela Covid-19
® Caso haja piora dos sintomas, oriente a buscar atendimento médico presencial

® Em caso de realizacdo do teste para Covid-19, o empregado deve permanecer na residéncia até que seja emitido
o resultado do exame ou o parecer meédico

» Orientar o empregado a reforcar os cuidados de prevencdo em casa
» Realizando ou ndo o teste, o empregado s6 deve retornar ao trabalho quando autorizade por um médico
EA Adotar protocolo de limpeza e higienizacdo na ocorréncia de um teste positivo para um empregado e monitorar a equipe

EA Esclarecer para todos os empregados os protocolos a serem seguidos caso alguém apresente sintomas ou teste
positivo para a Covid-19, informando também o cronograma a ser seguido (tempo de isolamento, periodo de retorno ete)
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COMO DEVO ORIENTAR O VAREJO, ]
PRINCIPALMENTE OS PEQUENOS E OS MEDIOS?

0 pequeno (de um a quatro checkouts) e o médio (de cinco a 19 checkouts) varejos, abastecidos pelo setor
atacadista e distribuidor, devem também seguir recomendacoes especificas de sanitizacao nos estabelecimentos.
Ao ajuda-los a se adequar as novas normas, o atacado distribuidor da continuidade ao processo de treinamento,
educacao e comunicacao iniciado na empresa e ainda assegura que seus principais clientes adotem boas
praticas, criando um elo consistente do inicio ao fim da cadeia de abastecimento, que é o consumidor.

Veja algumas medidas que podem ser adotadas:

P Limitar o acesso as lojas com controle de entrada de clientes

P Disponibilizar pontos com dispensadores de &lcool em gel (70%)

P Utilizar canais on-line para continuar atendendo clientes que ainda tenham movimentacéo restringida

P Se possivel, isolar dreas dos estabelecimentos para facilitar o controle da operacdo e reduzir custos

P Disponibilizar produtos e tecnologias para a higienizacio e desinfecco dos sapatos na entrada dos estabelecimentos
P Evitar atividades promocionais que possam causar aglomeragges

P Vetar o uso de sacolas reutilizéveis

P Implantar, quando possivel, corredores com tréfego de sentido nico para coordenar o fluxo de clientes nas lojas

P Evitar aglomeracio nos caixas e sinalizar o distanciamento necessério

P Nio oferecer servicos e amenidades adicionais que retardem a saida do consumidor do estabelecimento, como fazer degustacées,
oferecer café, poltronas para espera, areas infantis etc

} Dispor de comunicados gue instruam os compradores e empregados sobre as normas de protecao que estdo
em vigéncia no estabelecimento

1 A 4
¥ i ATENCAO

299 | AABRAS - Associagao Brasileira

we Y de Supermercados também
'ﬁﬁﬂ’ possui uma cartilha completa
icadegag T i com orientacoes para 0s

JL._l J .

estabelecimentos,

principalmente, os grandes
varejos (que possuem acima
de 19 checkouts).

Para consulta-la,
CLIQUE AQUI



http://static.abras.com.br/pdf/protocolo-abras-covid-19-v8.pdf
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- PERGUNTAS E RESPOSTAS

0 que fazer caso meus empregados sejam contaminados mesmo depois de adotar todas as
recomendacoes?
A primeira medida é isolar a pessoa infectada dos outros colegas imediatamente. E importante lembrar que isso
deve ser feito sem estigmatizar ou causar discriminacdo. Elabore um plano que mantenha o seu negocio
funcionando, mesmo que uma parte consideravel dos empregados nao possa trabalhar. Informe a todos sobre
esse plano de acao.

Quando o empregado afastado por Covid-19 pode retornar ao trabalho?

0 empregado diagnosticado com Covid-19 s6 podera retornar ao trabalho com autorizacdo médica. Se ao
término do periodo de afastamento recomendado pelo médico persistirem os sintomas, o funcionario deve ser
orientado a permanecer em sua residéncia por mais 7 dias. Se depois deste periodo ainda houver qualquer
sintoma, o empregado deve procurar novamente o atendimento médico presencial.

Como devo proceder em relacao a equipe do empregado diagnosticado ou com suspeita de
Covid-19?

A equipe diretamente ligada ao empregado, com contato mais proximo, devera ser monitorada por 14 dias e as
medidas preventivas deve ser reforcadas.

O que devo fazer para provar que estou adotando medidas de prevencao na empresa?
Procure documentar todas as medidas adotadas. As informacoes servirao de prova
do animo da empresa em cumprir com a sua funcao social no momento de crise.
Infelizmente, como vivemos uma situacao sem precedentes na nossa sociedade,
ainda nao temos como saber como serd interpretada e julgada a
responsabilizacao dos empregadores pela contaminacao de seus

empregados pela Covid-19. E necessario ressaltar também a suspensao

parcial da eficacia da MP 927/2020 pelo Supremo Tribunal Federal, dos

artigos que determinavam o reconhecimento de Covid-19 como doenca
ocupacional apenas mediante comprovacao de nexo causal, além da

suspencao da atuacao dos auditores fiscais do trabalho durante

a vigéncia do estado de calamidade publica.

Como sera pautada a atuacdo dos auditores fiscais

do trabalho neste momento vivido pelas empresas?

Existem varias teses de como sera a interpretacao desses

profissionais na fiscalizacdo. Entretanto, neste momento A

de extrema incerteza juridica e econdmica, é recomendavel Abad

que os empregadores tomem todas as medidas possiveis :

para evitar a disseminagdo do virus em seu ambiente de

trabalho visando, em primeiro lugar, a satide e a JUNTOS SOM

seguranca de seus empregados e, de maneira 0s MAIS FORTES'
secundaria, a protecao da empresa contra '
eventuais autuacoes e potenciais

demandas trabalhistas no futuro.
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PERGUNTAS E RESPOSTAS

Quais orientacdes devo passar para a minha equipe que faz viagens rotineiras?

O ideal e que as viagens sejam reduzidas significativamente. As tecnologias virtuais ja estao sendo usadas e
podem ser importantes aliadas nesse momento. Na impossibilidade de evitar as viagens, adote as seguintes
recomendacdes: antes de viajar, verifique as informacdes mais atuais sobre o estagio da pandemia no local.
A partir disso, calcule os riscos e beneficios da viagem; durante a viagem instrua o empregado para que adote
com rigor as medidas de higiene pessoal e evite aglomeracoes; quando retornar da viagem, monitore os
sintomas do empregado por 14 dias antes dele voltar ao trabalho.

Ha alguma recomendacao especifica em relacao aos calcados?

F importante disponibilizar nas entradas dos principais locais de trabalho um ponto para a higienizacdo dos
sapatos com agua sanitaria. Dessa forma, € possivel manter o ambiente bem higienizado.

Como devem ser as reunioes em tempos de pandemia?

O melhor é que as reunioes acontecam por videoconferéncia, mas se nao for possivel evitar, adote as seguintes
recomendacdes: a) antes da reunido, tente reduzir ao maximo o numero de participantes, adote o
distanciamento necessario, ofereca lencos e mascaras descartaveis/lavaveis e avise quem tiver sintomas de
Covid-19 para nao vir ao encontro. b) durante a reunido, deixe o ambiente bem ventilado, tenha planos para
isolar alguém com sintomas de Covid-19, comunique aos participantes as medidas adotadas na empresa,
encontre formas descontraidas de cumprimentos e encoraje as pessoas a adotar a etiqueta de higiene; c) depois
da reuniao, mantenha os nomes e os contatos dos participantes por pelo menos um més. Se algum deles tiver
que isolar-se por testar positivo ou estar com suspeita de Covid-19, o organizador deve informar os demais e
monitorar o desenvolvimento de sintomas por 14 dias.

Que tipo de mascaras devo oferecer aos empregados?
Em principio, as mascaras podem ser descartaveis ou lavaveis (de tecido). Mas elas tém de ser em quantidade
suficiente para que haja troca quando necessario e limpeza adequada.

A pandemia vai representar uma mudanca total de como vemos o ambiente de trabalho hoje?
A medida que houver o controle da pandemia, o mundo do trabalho terd mudancas fundamentais - mudancas
que abordam desafios biologicos, fisicos e emocionais. Certamente as empresas estarao preparadas para lidar
com situacoes parecidas no futuro, mas isso exigira reflexao e planejamento. No geral, as pessoas terao de
mudar formas rotineiras de realizar o trabalho e manter as instalacoes limpas e sequras.

Se vocé tem uma pergunta especifica, que nao foi contemplada
neste PROTOCOLO, envie e-mail para
comunicacao@abad.com.br para que possamos solicitar a
resposta a assessoria juridica da ABAD.

Na pagina CORONAVIRUS, no site da ABAD (www.abad.com.br),
vocé encontra outros dados.
e
\‘ Abad b’ Leia também o ABADNEWS semanalmente e fique em dia com

as noticias sobre a pandemia.
( JUNTOS 50MO5 MAIS FORTES! )



https://abad.com.br/covid-19/
https://abad.com.br/abadnews/
mailto:comunicacao@abad.com.br
https://abad.com.br/wp-content/uploads/2020/05/protocolo-corona-2.pdf
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